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  Программа курса
  «Управление проектами в IT»

Номер Название темы Количество 
часов Описание темы

1 Введение. Основы 
профессии. 48

 Концепция стратегического маркетинга в управлении проектами и 
продуктовый анализ. Основные понятия и определения: проект, 
процесс, результат проекта, цели проектного менеджмента в 
современной организации. Специфика управления ИТ проектами. 
Диджитализация современного мира и основы цифровой 
грамотности. Роль и структура ИТ в современной компании от 
стратегии до реализации поддержки, Основы цифровой грамотности. 
Ключевые навыки проджект-менеджера в ИТ. Место и роль 
профессий и их динамика в современном мире. Шейпер: кто он, как 
выбрать профессию и стать востребованным? Практическая работа: 
применение концепции 5 конкурентных сил М. Портера (ИТ-
компания или ИТ продукт). Кейс задание «Цифра не в цифровом 
мире». Практический кейс задание выбор «профессии будущего». 
Интерактивная практика с применением Лин доски.

2

профессии Устный 
опрос Управление 
информационными 
технологиями и ИТ- 

проектами в 
современном мире 

(Вызовы ИТ).

40

 Методические основы управления проектами, роль проектного 
менеджера в выполнении ИТ-продукта и достижении бизнес-целей. 
Управление неопределенностью. Выбор и управление проектными 
показателями. Обзор методов и методологий РФ ГОСТы, 
профессиональные стандарты. Требования профессионального 
стандарта РФ 09.12.2014 N 35117 «Руководитель проектов в области 
информационных технологий». Обзор методов и методологий РФ 
ГОСТы, профессиональные стандарты. Манифест аджайл, SCRUM, 
LEAN, PMBOK, ITIL, Выбор подходов к разработке ИТ продукта 
Фреймворки Кеневин и Стейси. Описание проектных принципов на 
основе РМВОК7. Работа по составлению матрицы стейкхолдеров. 
Творческий кейс на решение продуктовой боли заказчика составление 
лин канвас. Практика по составлению бэклога на основании юз стори. 
Бизнес кейс «Юнит экономика: помоги Мише реализоваться его 
проект». Составление реестра рисков.

3 Промежуточная 
аттестация 2  Зачет. 

4 От идеи до 
разработки 68

 Процедуры тестирования гипотез. Модель Остельвальда, модель 
HADI, от идеи к гипотезе, специфика в Ит сфере Понятие MVP, когда 
нужно применять в чем суть процедур, Прототипы цифровых 
продуктов. Управление поставками (каденции ценности) продукта 
(лин канвас), матрица МОСКОУ. Работа с командой проекта: роль РП 
(делегирование, управление конфликтами). Работа с бэклогом и 
особенности управления качества с точки зрения ценности для 
бизнеса. Роль лидера в проекте, обязанности и полномочия по 
матрице RACI: теория, мотивация, ассертивность. Основы юнит 
экономики, основные характеристики бюджета ИТ-проекта. Риск 
менеджмент и ИТ, основы составления реестра рисков, «Черные 
лебеди». Основы презентации проекта перед проектным комитетом 
или инвестором. Ключевые аспекты успешной презентации проекта 
перед проектным комитетом или инвестором. Методы подготовки 
презентации, структура эффективного выступления, стратегии 
коммуникации с аудиторией, а также приемы убеждения и управления 
вниманием для достижения поставленных целей. Непрерывное 
качество (модель бережливости). Культура постоянного 
совершенствования. Основные принципы и методы непрерывного 
качества, включая модель бережливости культуру постоянного 
совершенствования. Инструменты и практические подходы для 
создания и поддержания такой культуры в организации, с акцентом на 
повышении эффективности, снижении издержек и улучшении 



удовлетворенности клиентов.

5

Основы разработки и 
инструментарий 

управления и 
реализации ИТ-

проектов.

56

 Управление корпоративной информацией /Data Mining. 
Управленческие решение на основе данных. Нейронные сети, 
Управление данными (BigData). Аналитические системы. Управление 
корпоративной информацией / Data Mining. Управление качеством 
данных. Нейронные сети / Machine Learning. Аналитические 
технологии безопасности бизнеса. Системы управления проектом, 
построение плана. MS Project, Jira Trello. Управление планом 
критический путь, построение команды проекта (бэклог). Построение 
плана проекта и применение критического пути, применение и 
понятие. Критические цепи, правила оформления бэклога «Звездная 
карта». Моделирование бизнес-процессов. UML. Моделирование. 
ARIS. Моделирование. ВРМИ. Моделирование. Ргocess Mining. 
Показатели эффективности бизнес-процессов и проектов определение 
и управление качеством. Обсуждение основных показателей 
эффективности бизнес-процессов и проектов, их определение, методы 
измерения и управления качеством для повышения 
производительности и достижения целей компании. Практика - 
реинжиниринг процессов.

6 Поддержка ИТ-услуг 
и сервисы. 28

 Технико-экономическое обоснование проекта. Бизнес-план проекта, 
дорожная карта, ИСР. Показатели эффективности проектов. Аналитика 
работ проекта. Аудит и подведение итогов. Выстраивание процессов 
разработки, гарантийной и технической поддержки. Бережливое 
производство. Назначение, задачи и ценность для бизнеса. Типы 
компаний по ценностям. Шаблоны для проектирования и 
трансформации организаций. Составление плана внедрения 
инноваций.

7 Итоговая аттестация 20  Выпускная квалификационная работа. 

 
 
 




































































































































