
Программа курса
«Реинжиниринг бизнес-процессов в организации»

Номер Название темы Количество 
часов Описание темы

1

На пороге улучшений. 
С чего начинаются 

изменения в 
организации.  

Вариабельность 
систем и как это 

влияет на 
производительность 

сотрудников

4

Организационные структуры современных компаний. Стратегия 
улучшений. Цикл Деминга.
Деловая Игра «Эксперимент Деминга».
Практическое занятие: Определение и описание процессов в 
организации. Как определить и зафиксировать текущую ситуацию. 
Создание диаграммы процесса. Практическое занятие: Определение 
требований клиентов. Сбор сведений. Что такое операционное 
определение и зачем оно нужно.
Типы метрик для контроля. Какие данные нужно собирать?
Практическое занятие: Работа с количественными и качественными 
данными.
Как увидеть вариабельность?
Практическое занятие: построение графиков выполнения работ.
Исследование источников вариабельности процесса. Практическое 
занятие: построение и интерпретация диаграмм (Паретто, 
стратификация, рассеяния).

2

С чего начинать 
улучшения в 
компании. 

Стабильные и 
нестабильные 

процессы. Различные 
типы лидерства в 

организации. 
Командная работа. 

Управление 
процессами или 

решение проблем. 
Что приводит 
организацию к 

успеху. 

4

Практическое занятие: построение контрольной карты.
Практическое занятие: определение возможностей процессов и 
целеполагание в организации.
Практическое занятие: Формирование команды.
Выбор стратегических приоритетов. Определение владельцев 
процессов. Роль руководства во внедрении улучшений.
Роли в команде улучшений и роли в организации. Как они 
соотносятся.
Дискуссия: Что мотивирует сотрудников.
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