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Y4eOHblIi IUIaH 0NOJHUTEIBHON NPOodecCHOHATBHOH NIPOrpaMMbl
NOBBILICHUS KBAJTHPUKALMN:

«CTparernyeckuii MAPKETHHT JJIS PYKOBOXUTEJIEH.
YupasiieHHe MAPKETHHIOM B 310Xy HCKYCCTBEHHOI'0 HHTEJLIIIEKTA»

Ne | HaumeHoBaHue Onucanue TeMbl Bcero, B ToMm uuncie

/I | TeMBbI qac Jlekuum | Ilpakr. | Cam. Hrorosas
paboTra | aTTecT.

MapKeTUHT Kak
cTparermyeckast (yHKIUSI
opraHnu3anuu, BIUAHNUC
MAapKETHUHI'a HA CTOUMOCTD
OousHeca U
KOHKYPEHTOCTIOCOOHOCTH
KOMIIaHUU, U3MEHEHUE POIIH
Cospemennas MapKeTHHTa B 30Xy

pOab MapKeTUHTa HCKYCCTBEHHOTO MHTEIUIEKTA.
B YIIpaBI€HUU Hossle TpeboBanus K
Ou3HECOM PYKOBOJUTEIIAM,
YIIPABIISIOIINM
MapKETHHTOBOW (YHKIIHEH.
Junarnocruka 3pesoctu
MapKeTHHTOBOH (DYHKIIMU
KOMITAaHWU M OTIpeielICHHE
IIPUOPUTETHBIX HAIPABJICHUI
Pa3BUTHIL

Cssi3b OM3HEC-CTPATETHH U
MAapKETUHIOBOM CTPATETHH.
OCHOBHBIE THITBI
KOHKYPEHTHBIX CTpaTeruil.
Ponb cTparernueckux
pelIeHn Kak OCHOBBI

KTUBHOI'O IIPUMCHCHUS
Pa3zpabotka 31/1(11)/(11)6 OTO NpUMEHC

2. | MapKETUHTOBOM 6 2 2 2 -
Ompenenenue TUIA
CTpareruu

KOHKYPEHTHOM cTpaTeruu
KOMIIAHUH U
(dhopmynpoBaHue
CTPAaTeru4eCKUX OPUEHTUPOB
MAapKETUHIA, 3aJa0IIHUX
PaMKH U1 IOCIEAYOLIEro
npumeHenus M.
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CoBpeMEHHBIE MTOIXO/IBI K

M3yYEHUIO TIOTpeOuTeNeit.

CerMenTanus, MHCAUThI,
CLIEHApHUH OTpeOIeHuUs

[ToTpeburens, HeHap p ’
Hcnons3oBaane NN ans

PBIHOK U IIPUHATHUE

3. aHaJIM3a PIHKA, 6 1 3 2 -

MapKETHHTOBBIX N
N UCCJICZIOBAaHUH U TCHEpaIUU

pCHICHAN TUIIOTE3.

OnrcaHre KIFOYEBBIX

CErMEHTOB U (haKTOPOB

BEIOOPA KITUCHTOB.

®opmupoBaHue
[IEHHOCTHOTO TIPEIIOKSHNS,
MMO3UIMOHUPOBAHUA 1
OpeHa koMmianuu. bpenn
KaK CHCTEMa CTPAaTerHYeCKUX
OPUEHTHUPOB IS OM3Heca U
pabotel ¢ U
uHcTpyMeHTamu. Kak 11
MOXKET MacIITabHupOBaTh 6 2 2 2 -
CHIIbHYIO TuIaTopmy
OpeHza, HO HE MOXET
3aMEHUTH €€ CO3/IaHHe.
DopMUpOBaHUE
[ICHHOCTHOTO MPEJIOKCHHUS
KOMITAaHHU W KITIOYEBBIX
HPUHIUIIOB
TMMO3UIIMOHUPOBAHUS.

VYnpasienue
LIEHHOCTHBIM
MPEAJIOKEHUEM U
OpeHoM

IpoexTupoBanue
KJIMEHTCKOTO IyTH U
CHUCTEMbI B3aHMOl[eI7]CTBHH C
VYpasnenue kiuentoM (Customer

5. KJIUEHTCKUM Journey Map). 6 2 2 2 -
OIIBITOM IMocTpoeHue KapThl
KIIMEHTCKOT'O ITyTHU 1
BBISIBJIEHHE TIPUOPUTETHBIX
TOYEK Pa3BHUTHSL.

[TocTpoenue cucteMbl
MapKETHHTOBBIX
KOMMYHUKALHHA
OpraHu3alyy. YIIpaBICHHUE
Ka4eCTBOM KOHTEHTA B ITOXY
Hn.

Pazpaborka kputepues
oreHKH d(h(HEeKTHBHOCTH
MapKETHHTOBBIX
KOMMYHHKALIUH.

VYnpasienue
6. MapKEeTUHIOBBIMU
KOMMYHHKaLUAMU

Opranun3zanust padoThI
MapkeTuHra. Pacnipenenenue
pouieii, mponecchsl,
nokasarenu 3¢ GeKTUBHOCTH.
BricTpanBaHne COBMECTHOU
pabotsl cotpynaukoB 1 UMW

VYnpasnenue
7. | MApKETUHIOBOM
GbyHKIMEH
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areHToB. MI3MeHeHUS
KOMIIETCHLIMA PYKOBOJIUTENS
¥ KOMaH/IbI.

ITocTpoenue monenu
YIIPaBJICHUS] MAPKETUHIOBOI
(hyHKIIHIEH C yueToM
ucnons3oBanus M.

KopnoparusHseie
3HAHUA KaK OCHOBA
IIPUMEHEHUS
HCKYCCTBEHHOI'O
MHTEJUIEKTA

KopnoparuBnas 6aza 3HaHui
KaK CTpaTermuecKuii akTHB
opraHu3anuu: OU3HeC-
CTpaTerus, MapKEeTHHTOBas
crparerus, OpeH-
wiardopma, Opernodyk, CIM,
OTNMCaHUEe IeNEBIX
CErMeHTOB,
KOMMYHHKAIIIOHHBIE
CTaHdapThbl, CUCTEMA
IIPOAYKTOBBIX 3HAHUM,
CHUCTeMa KPUTEPUEB OLIEHKH
MapKETUHTOBOTO PEIICHHUS -
KaK OCHOBa JJIs

3¢ G eKTUBHOTO
ucnoinb3oBanus 1.
OleHKa TOTOBHOCTH
KOMIIaHNU K CUCTEMHOMY
ucnonb3oBanuio MU u
pa3paboTKa CTPYKTYpbI
KOPIIOpaTUBHOM
MapKEeTUHTOBOU 0a3bl
3HAHUMU.

Bnenpenue
HCKYCCTBCHHOTI'O
MHTEIUVICKTa B
CUCTEMY
YIIPABJICHUS
MapKCTHHI'OM

[IpakTrueckue noaxoabl K
BHeapeHuto U B
MapKETUHTOBYIO
JIeSTEIIbHOCTh OpTaHU3aIlHH,
YIIPaBJICHUE U3MECHEHISIMU,
pacnpeneneHue
OTBETCTBEHHOCTH MEXKIY
yenoekoMm U U, aTnueckue
Y TIPABOBBIC ACTIEKTHI
npumenenus: U, 3ammra
KOPITOPATUBHBIX TaHHBIX U
obecrieueHre 0€30MaCHOCTH.
Pa3pabotka 10poxHOI
KapThl BHeApeHus U B
MapKETHHTOBYIO (DYHKITHIO
KOMITAHUH C YUETOM Iesiel
Ou3Heca, 3penocTu
NPOIIECCOB U TpeOOBaHUHI
0e30IaCHOCTH.

10.

Utorosas
arTecTanus

3aueTr

HUTOI'O

56

16

20

18




