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Учебный план дополнительной профессиональной программы
повышения квалификации:

«Эмоциональный интеллект: ресурс эффективности в
производстве»

№
п/п

Наименование
темы, модуля

Всего,
час

В том числе
Описание темы

Лекции Практ.
занятия

Самост.
работа

Итог.
аттест.

1. Что такое эмоциональныйинтеллект?

Модели и основные
характеристики эмоционального
интеллекта.
Диагностика и методы анализа
уровня развития эмоционального
интеллекта.

3 1 2 - -

2. Эмоции человека и как ихраспознавать

Эмоции в жизни человека. Связь
эмоций и эффективного
поведения.
Методы определения
собственных эмоций в рабочих
ситуациях.

2 1 1 - -

3.
Стратегии управления
эмоциями и основы для их
формирования

Стратегии и методология
управления и развития
эмоциональным интеллектом.
Анализ существующих стратегий
и определение новых методов
развития эмоционального
интеллекта.

2 1 1 - -

4. Эмпатия. Проявление и
методы развития

Анализ проявления эмпатии в
рабочих процессах и влияние на
результат.

1 - 1 - -

5. Эффективное общение

Процесс коммуникации.
Характеристики эффективного
общения. Причины
деструктивного поведения.
Отработка метода «Активное
слушание» в групповой работе.

2 1 1 - -

6.
Обратная связь и ее
значение в развитии
эмоционального
интеллекта

Характеристики обратной связи.
Правила получения и анализа
информации обратной связи.
Групповое обсуждение
характеристик эффективной,
мотивирующей обратной связи.
Формирование предложений
взаимодействии участников

2 1 1 - -
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обратной связи.

7.
Управление
конфликтами, кризисами
и нестандартными
ситуациями

Основные симптомы конфликта.
Основные конфликтогены.
Управление конфликтом.
Групповое обсуждение
эффективных стратегий
управления конфликтом.

2 1 1 - -

8. Итоговая аттестация Итоговый зачет в формате
тестирования 2 - - - 2

ИТОГО 16 6 8 - 2
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